Cwyn Cam 1 – Templedi canlyniadau
Cadarnhawyd – addaswch y cynnwys mewn cromfachau sgwâr [.....]

Annwyl [Name],

Diolch am godi eich pryderon gyda ni. Ysgrifennaf i roi gwybod bod eich cwyn wedi'i chadarnhau.

Ar ôl edrych yn ofalus ar yr hyn a ddigwyddodd, mae'n amlwg na chawsom ni bethau'n iawn i chi. Mae'n wirioneddol ddrwg gennyf am yr effaith a gafodd hyn ac am y rhwystredigaeth a achosodd.

Dangosodd ein hadolygiad bod [esboniwch beth aeth o'i le mewn ffordd glir, ddynol], ac rydym yn cydnabod nad oedd eich profiad yn adlewyrchu'r safon y dylech chi bob amser allu dibynnu arni.

Er mwyn gwneud pethau'n iawn, byddwn yn [esboniwch y camau gweithredu neu unioni], a byddwn hefyd yn cymryd hyn fel cyfle i ddysgu a gwneud gwelliannau.

Diolch i chi unwaith eto am dynnu ein sylw at y mater hwn. Mae eich adborth yn ein helpu i ddeall beth y gallwn ei wneud yn well i wella ein gwasanaethau.

Cofion gorau,


Ni chadarnhawyd – addaswch y cynnwys mewn cromfachau sgwâr […..]

Annwyl [Name],

Diolch am godi eich pryderon gyda ni. Ysgrifennaf i roi gwybod nad yw eich cwyn wedi'i chadarnhau.

Rwyf am i chi wybod ein bod wedi cymryd amser i edrych yn ofalus ar bopeth y gwnaethoch chi ei rannu. Ar ôl adolygu'r wybodaeth sydd ar gael, gwelsom fod [esboniwch y canfyddiadau mewn ffordd glir, ddigynnwrf].

Yn seiliedig ar hyn, roedd y camau a gymerwyd ar y pryd yn briodol ac yn unol â'n prosesau. Rwy'n sylweddoli efallai nad dyma'r canlyniad yr oeddech chi'n gobeithio amdano, ond rwy'n ddiolchgar eich bod wedi rhoi cyfle i ni edrych ar yr hyn a ddigwyddodd.

Diolch eto am gysylltu â ni. Mae eich adborth yn bwysig, ac mae'n ein helpu i barhau i wella ein gwasanaethau.

Cofion gorau,

